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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO COMERCIO
ELECTRONICO B2B

AVISO AO UTILIZADOR

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE CONTRATO. O ACESSO E
UTILIZACAO DESTA PLATAFORMA ELECTRONICA DE GESTAO DE
ENCOMENDAS IMPLICA A SUA ACEITACAO EXPRESSA E SEM
RESERVAS DE TODOS OS TERMOS DAS PRESENTES CONDIGCOES,
TENDO A MESMA VALIDADE E EFICACIA QUE QUALQUER CONTRATO
ESCRITO E ASSINADO.

O UTILIZADOR DEVE ACEITAR EXPRESSAMENTE ESTAS CONDICOES
AO REGISTAR-SE COMO UTILIZADOR AUTORIZADO PARA PODER
EFECTUAR  TRANSACCOES COMERCIAIS NO COMERCIO
ELECTRONICO SITUADO NO SiTIO WEB

O CUMPRIMENTO DAS PRESENTES CONDICOES SERA EXIGIVEL AOS
UTILIZADORES QUE ACEDAM AO SERVICO DE COMERCIO
ELECTRONICO PRESENTE NO SITE E QUE EFECTUEM DIVERSAS
OPERACOES UTILIZANDO O CODIGO DE IDENTIFICACAO DE CLIENTE
E APALAVRA-PASSE FORNECIDOS PELO GESTOR DO SERVICO, QUE OS
IDENTIFICA COMO UTILIZADORES REGISTADOS NO COMERCIO
ELECTRONICO DO SITE. INFORMA-SE QUE O GESTOR DO SERVICO
ARQUIVARA O DOCUMENTO ELECTRONICO QUE FORMALIZA A
TRANSACCAO EFECTUADA PELO UTILIZADOR.

A UTILIZACAO E A VENDA DOS PRODUTOS OFERECIDOS NO SITIO WEB
DE COMERCIO ELECTRONICO ESTAO LIMITADAS AOS RETALHISTAS
OU RETALHISTAS MAIORES DE IDADE QUE SEJAM CLIENTES DO
PRESTADOR DE SERVICOS E QUE COMPREM OS PRODUTOS PARA
VENDA A CONSUMIDORES FINAIS OU PARA UTILIZACAO EM
PROCESSOS DE PRODUCAO QUE NAO SEJAM PARA USO PESSOAL.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A UTILIZACAO DO COMERCIO
ELECTRONICO DESTE SITIO WEB POR UTILIZADORES FINAIS E
CONSUMIDORES QUE ADQUIRAM OS PRODUTOS PROPOSTOS PARA
USO PESSOAL E NAO PROFISSIONAL.

SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DAS PRESENTES CONDICOES
GERAIS DE UTILIZACAO DO, NAO ACEDA NEM UTILIZE O SERVICO DE
COMERCIO ELECTRONICO ESTABELECIDO NO SITIO WEB.
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1. OBJETIVO DO SERVICO.

As presentes condicGes tém por objetivo regular as condicdes de acesso, utilizacéo,
solicitacdo e gestdo de encomendas através de uma transacdo de comeércio eletronico
acessivel a partir do site www.liderpapel.com (doravante, o Site ou Espago Web) ou
de quaisquer outros enderecos Internet que a ele conduzam. Todas as encomendas e
compras efetuadas estdo sujeitas sem reservas as presentes Condicbes Gerais de
Utilizacdo e sdo o resultado de uma transacdo de comércio eletrénico entre o
RESPONSAVEL pelo servico e o utilizador.

As encomendas s6 podem ser efetuadas atraves deste servico de comercio eletronico
apo6s a aquisicdo do estatuto de utilizador registado.

As presentes CondicBes Gerais de Utilizacao regulam a utilizacdo de um servico de
comércio eletronico no Espaco Web segundo um modelo B2B. Os negdcios
eletronicos B2B (Business to Business) sao aqueles em que as transacoes de produtos
e servigos ocorrem entre duas empresas e 0s produtos e servicos comprados pelo
cliente ndo sdo adquiridos pelo comprador para uso pessoal, mas para revenda a
consumidores e utilizadores finais ou para incorporagdo nos processos de producao
do préprio cliente para uso profissional.

Ao contrario do B2C (Business to Consumer), em que o utilizador é o consumidor
final dos produtos e servigos adquiridos para uso pessoal ou doméstico, o B2B centra-
se nas compras por grosso que sdo oferecidas por empresas grossistas ao cliente
profissional ou ao retalhista, pelo que estas transacGes sdo reguladas por normas
comerciais especificas e ndo se aplicam as leis de protecdo do consumidor.

2.- IDENTIDADE DA PESSOA RESPONSAVEL PELO SITIO WEB E PELO
COMERCIO ELECTRONICO LOCALIZADO NO SITIO WEB.

Nome do dominio: https:www.lusopapelaria.pt

Titular do dominio e do comércio eletrénico. COMERCIAL DEL SUR DE
PAPELERIA, S.L. (doravante, CSP, a empresa ou o0 responsavel).

N.° IVA: B-92969757

Endereco: C/ Bodegueros n° 54, Poligono Ronda Exterior, 29006 Malaga

Inscrigdo no registo: Registo Comercial de Malaga, Volume 2327, Secgdo 8, Pagina
MA-36328

Telefone: 902 510 210/ 952 322 804

Correio eletronico: at.cliente@liderpapel.com, at.cliente2@liderpapel.com

Emissdes de direitos da ARCO-POL.: gestionlopd@liderpapel.com

As presentes condi¢des foram estabelecidas em tempo Util, de acordo com a legislacdo
em vigor. A CSP disponibiliza ainda estas condi¢des aos utilizadores, para que possam
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ser guardadas e reproduzidas, cumprindo assim o dever legal de informacao prévia.

As encomendas s6 podem ser efetuadas através da plataforma eletronica via Internet,
através do sitio Web.

3.- DEFIN,I(;()ES DOS INTERVENIENTES NO SERVICO DE COMERCIO
ELECTRONICO

3.1 Sitio Web ou espaco Web:

E o portal ou dominio onde esté alojado o comércio eletronico do vendedor, propriedade
do PSC, onde os produtos e servigos anunciados pelo responsavel sao oferecidos aos seus
clientes e onde se realizam as transaces comerciais em linha entre o referido vendedor
e 0s compradores, estes Gltimos retalhistas ou profissionais que adquirem os produtos
para uso ndo pessoal.

3.2 Vendedor:

E a empresa responsavel pelo espaco web e pelo servico de comércio eletronico, que
vende materialmente o produto ao utilizador registado e que recebe o preco de compra
pago pelo utilizador através de uma transagdo comercial digital formalizada no comércio
eletronico do espaco web e ao abrigo das presentes Condicdes Gerais de Utilizacdo. A
COMERCIAL DEL SUR DE PAPELERIA, S.L., é a Gnica e exclusiva responsavel pela
venda realizada como grossista ao utilizador profissional ou retalhista.

3.3 Cliente e/ou Utilizador:

E o comprador dos artigos que acede ao site para adquirir os produtos oferecidos no
comércio eletronico como retalhista ou comerciante profissional, com o objetivo de
utilizar os produtos adquiridos para os incorporar em processos de producado, quer para
venda a consumidores e utilizadores finais, quer para uso ndo pessoal ou de consumo;
uma transacao que se formaliza a partir do comércio eletrénico e ao abrigo das presentes
Condicdes Gerais de Utilizag&o.

3.4 Transportadora:

Empresa responsével pela entrega do bem ao cliente, cujas despesas s&o diferenciadas do
custo total do produto adquirido

3.5 Portal de pagamento:

Servicos destinados a facilitar o pagamento de bens adquiridos pelos utilizadores clientes.

3.6 Outras despesas:
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A transacdo comercial entre o vendedor e o comprador pode implicar outros custos, que
serdo especificados pelo vendedor antes da formalizacdo da compra.

3.7 Condic0es gerais ou legais de utilizacao:

Todas as condi¢6es gerais ou clausulas, independentemente da sua denominacéo ou
forma, que regem a relagdo contratual entre o vendedor e o comprador.

3.8 Apoio duradouro:

Qualquer meio através do qual o vendedor possa armazenar informacdes que Ihe sejam
transmitidas pessoalmente por utilizadores registados, de forma acessivel para referéncia
futura e por um periodo de tempo adequado a finalidade dessas informacdes

4. CONDICOES ESPECIAIS PARA O COMERCIO ELECTRONICO.

4.1 Aquisicdo do estatuto de utilizador.

A utilizacdo deste servico de comércio eletronico esta limitada apenas aqueles que,
sem serem destinatarios finais, adquirem, armazenam ou utilizam os produtos
distribuidos pela CSP, com o objetivo de os integrar em processos de producéo,
transformacéo, comercializacdo ou prestagéo de servigos a terceiros.

A utilizacdo do comércio eletrénico e do sitio Web é expressamente proibida a
gualquer pessoa singular que, nos termos da legislacdo aplicavel, tenha ou
adquira a consideracéo de consumidor final. E igualmente proibida a utilizagao
por menores.

Em qualquer caso, os utilizadores deste servi¢o sé podem ser aqueles que tenham sido
previamente clientes da CSP ou que tenham acedido ao utilizando um identificador
pessoal e uma palavra-passe fornecidos pelo responsavel.

Para aceder ao comércio eletronico e poder efetuar qualquer encomenda, os clientes
que utilizam o servi¢co devem registar-se previamente como utilizadores, preenchendo
os campos de identificacdo solicitados no formulario de registo previsto para a criagdo
de um novo utilizador. Os utilizadores registados terdo um nome de utilizador e uma
palavra-passe personalizados que os identificardo como clientes do comércio
eletronico, sendo da exclusiva responsabilidade do cliente a ndo divulgacdo do
identificador pessoal do utilizador registado a terceiros. Em caso de suspeita de
utilizacdo ndo autorizada do nome ou da palavra-passe por parte do utilizador
registado, esta deve ser comunicada o mais rapidamente possivel a CSP através do
endereco de correio eletrénico indicado no ponto dois das presentes condicoes legais
de utilizag&o.
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Todas as encomendas efetuadas com a palavra-passe pessoal do utilizador serdo
consideradas como tendo sido validamente efetuadas pelo cliente e serdo vinculativas
para o cliente, dando origem a todos os direitos e obrigacdes decorrentes das presentes
condicdes gerais de utilizagéo.

4.2 Processo de recrutamento

Para aceder ao servi¢co de comércio eletrénico do site e para poder efetuar e gerir
encomendas, deverd utilizar um identificador e uma palavra-passe previamente
fornecidos pela CSP aos seus clientes. Poderdo ser fornecidos um ou mais
identificadores a cada cliente.

Em qualquer caso, o cliente é o Unico responsavel pela utilizacdo do identificador e da
palavra-passe pelas pessoas singulares a quem estes tenham sido comunicados. Todas
as encomendas efetuadas, apos identificacdo e autenticacao, através do identificador e
da palavra-passe fornecidos, serdo consideradas validamente efetuadas pelo cliente a
quem foram fornecidas e serdo vinculativas para o cliente, dando origem a todos os
direitos e obrigacOes decorrentes das presentes condicGes gerais de utilizagao.

Para efetuar uma encomenda no sitio Web, devem ser seguidos 0s seguintes passos:

o Entrar no sitio Web como utilizador registado, com o0 nome e a palavra-passe
autorizados para aceder ao servi¢o de comércio eletrénico.

e Preencher os campos obrigatorios indicados no respetivo formulario de
encomenda.

e Selecione o(s) produto(s) e adicione-o(s) ao carrinho de compras indicado no
icone superior direito do sitio Web.

o Especifique, para cada produto oferecido, a quantidade que pretende e clique na
opcdo do carrinho de compras para ver a encomenda completa e, se estiver
correta, selecione a opcédo "efetuar encomenda”. Se houver algum produto que
ndo pretenda, pode elimina-lo neste momento.

e endereco de entrega e 0 endereco de faturacdo serdo entdo apresentados. Se
existirem erros ou se tiverem sido alterados, deve atualiza-los nesta fase.

o Por fim, selecione a op¢édo "confirmar encomenda™ para proceder ao pagamento
da sua encomenda. Uma vez confirmada a encomenda, esta permanecera no
estado "pendente”, aguardando a confirmacdo do pagamento.

e Os utilizadores registados podem verificar o estado das suas encomendas, que
podem ser: "a aguardar confirmacdo de pagamento™ "em servi¢o" "concluidas™
e "canceladas".

o Umavez confirmada a encomenda, esta pode encontrar-se dos seguintes estados:

Recebido: A encomenda chegou ao sistema central plataforma eletrénica
Nesta fase, o sistema envia-lhe, por via eletrénica, uma confirmacdo da
encomenda com a lista dos produtos encomendados e o respetivo prego.



lider
papel

Em preparacdo: A encomenda transferida para o armazém e as mercadorias
estdo a ser preparadas para expedicao.
Neste estado, o sistema enviar-lhe-4, por via eletronica, uma nota de entrega com

a lista dos bens a entregar, bem como dos produtos ainda por entregar ("lista de
restos").

Entregue a agéncia: A mercadoria foi colocada a disposi¢cdo da empresa de
transportes para expedicdo e entrega. Neste estado, e sempre em funcdo dos
meios informaticos de que dispGe a empresa de transportes, poderd conhecer o
estado de entrega mercadoria.

Para efeitos de determinacdo da quantidade de cada produto, € necessario ter em
consideracdo a Unidade Minima de Venda (UMV) ou Unidade Especial de Venda
(UES), artigos com unidades inferiores a unidade minima de venda. O CRC é a
unidade de medida pela qual é permitido efetuar encomendas. Se for selecionada
uma quantidade inferior ao CRC (exceto quando este for igual a 1), 0 e-commerce
atualizara automaticamente a quantidade para 0 CRC correspondente ao nimero
de unidades encomendadas, exceto para os artigos CMC, Minipicking, assinalados
como tal.

No que respeita a quantidade pedida para cada produto, a titulo meramente
informativo e sem qualquer caracter vinculativo para a CSP, o sistema avisa-o da
existéncia ou ndo de stock suficiente, consoante a quantidade do produto pedida
esteja assinalada a verde ou a vermelho, respetivamente.

No caso de, no momento da encomenda, ndo existirem produtos em stock dos
produtos encomendados, estes produtos ficardo pendentes para serem servidos,
indicando-o ao comprador ("lista de restos").

Para conhecer as encomendas minimas obrigatérias aplicaveis em cada caso,
consulte a seguinte hiperligacdo onde estdo estabelecidas as diferentes taxas
aplicaveis aos servicos de logistica para cada modalidade. Estas taxas serdo
renovadas anualmente, sendo as estabelecidas na ligacao aplicaveis para 2025.
LOGISTICS SERVICE CHARGES 2025.pdf

A CSP RESERVA-SE O DIREITO DE SUSPENDER O PROCESSAMENTO DE
UMA ENCOMENDA SE O CLIENTE TIVER FACTURAS POR PAGAR, SE O
PAGAMENTO DE FACTURAS ANTERIORES ESTIVER ATRASADO MAIS DE
TRINTA (30) DIAS, SE AS FACTURAS TIVEREM SIDO DEVOLVIDAS OU SE O
CREDITO CONCEDIDO TIVER SIDO EXCEDIDO. OUTRO MOTIVO SERA
QUANDO SE CONSIDERAR QUE EXISTE UM CERTO RISCO DE NAO
PAGAMENTO.

O RESPONSAVEL PELO SERVICO RESERVA-SE IGUALMENTE O DIREITO DE
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RETER A ENCOMENDA CASO SEJA NECESSARIO CONFIRMAR QUALQUER
ASPECTO DA MESMA

4.3 Precos, impostos e taxas.

Os precos dos bens apresentados no comércio eletrénico ndo incluem os impostos
aplicaveis. Os precos sdo em Euros.

Os precos aplicaveis sdo 0s precos em vigor quando a encomenda é efetuada. Em caso
de divergéncia entre os precos do catalogo e 0s precos em vigor no momento da
encomenda, prevalecem estes Gltimos.

4.4 Modo de pagamento.

O Cliente aceita e reconhece que o0 meio de pagamento esta configurado no sistema
AS400, que € o sistema que gere 0s meios de pagamento.

A CS ndo guarda ou armazena dados relacionados com os cartdes ou contas bancérias
dos Clientes.

4.5. Entrega das encomendas.

Os envios mercadorias encomendadas através do servi¢co de comércio eletronico
serdo efetuados pelos préprios meios da CS ou por empresas de transporte externas.
Os custos de envio séo diferenciados do preco de compra.

Durante o processo de encomenda, o cliente tem a oportunidade de verificar se 0s
dados e as informacGes que forneceu estao isentos de erros antes de a encomenda ser
finalmente enviada ao prestador de servicos.

As encomendas serdo entregues na morada de entrega livremente designada pelo
cliente. Desta forma, a CSP nao assume qualquer responsabilidade se a entrega do
produto nédo se efetuar em consequéncia de os dados fornecidos pelo cliente serem
falsos, inexatos ou incompletos, ou quando a entrega ndo puder ser efetuada por
motivos alheios a empresa transportadora designada para o efeito, tais como a auséncia
do destinatario.

4.6. Reclamacdes e ndo-conformidades.

Qualquer defeito ou deterioracdo que possa ser detetado durante o transporte das
mercadorias deve ser comunicado ao transportador, fazendo a reclamacdo adequada no
momento da rececao das mercadorias e deve ser indicado no POD do transportador.
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EM QUALQUER CASO, E INDISPENSAVEL QUE OS PRODUTOS NAO
TENHAM SIDO DESEMBALADOS OU ABERTOS. OS PRODUTOS DEVEM SER
DEVOLVIDOS NAS SUAS EMBALAGENS E SELOS ORIGINAIS. CASO
CONTRARIO, OS PRODUTOS NAO SERAO ACEITES PARA DEVOLUCAO. O
CUSTO DA DEVOLUCAO DOS PRODUTOS SERA SUPORTADO PELO
CLIENTE (SE O MOTIVO DA DEVOLUCAO FOR POR RAZOES ALHEIAS AO
CONTROLO DA CSP). EM CASO ALGUM SERAO ACEITES DEVOLUCOES DE
PRODUTOS OU RECLAMAGCOES SOBRE 0S MESMOS MAIS DE 14 DIAS APOS
A SUA RECEPCAO.

Em caso de discrepancia ou desacordo com as presentes condi¢cdes no que respeita a
precos, descontos, condi¢bes de venda ou qualquer reclamacdo relativa a mercadoria
distribuida o cliente devera informar por escrito o Servico de Apoio ao Cliente da CSP,
no prazo maximo de catorze (14) dias a contar da data em que a encomenda foi efetuada,
de segunda a quinta-feira, das 8h00 as 18h00, por qualquer um dos seguintes meios:

reclamacoes@Iliderpapel.com

NUmeros de telefone; 226 052 970

4.7 Processo de devolucdo de mercadorias:

Para que qualquer reclamac&o seja aceite, o cliente devera sempre preencher
previamente o formulario de reclamacdes e devolucdes disponivel para download
no site www.lusopapelaria.pt e envia-lo devidamente preenchido para o email:
reclamacoes@liderpapel.com

Por razbes de higiene e seguranca, ndo serdo aceites devolucbes de produtos
alimentares e/ou médicos. Nao serdo aceites devolucGes de produtos personalizados,
especialmente fabricados de acordo com as instrucdes do cliente, exceto se
apresentarem defeitos de fabrico.

1.8 Validacéo e reembolso:

e Validacdo: Uma vez recebido o produto devolvido nas instalagcdes do vendedor,
este verificara o seu estado no prazo de 15 dias Uteis

e Reembolso: Se a devolugéo for aprovada, o vendedor reembolsara imediatamente
o comprador utilizando 0 mesmo método de pagamento utilizado pelo comprador.

4.9. Outras formalidades.
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Através da plataforma eletronica de encomendas, podem ainda ser efetuados os
seguintes procedimentos relacionados com gestdo das encomendas atraves da
plataforma eletronica.

= Consultar pedidos

Através da se¢do "Pedidos", é possivel consultar o histérico de encomendas, bem
como o estado das e o canal através do qual foram efetuadas. Ao introduzir uma
determinada encomenda, o utilizador podera aceder ao documento eletrénico em
que a referida encomenda foi formalizada, tal como se encontra arquivado pela
CSP, para efeitos de tratamento de eventuais reclamacdes que possam ser
apresentadas.

= Verificar a sua situacdo financeira

Através da seccdo "A sua conta”, pode consultar a situacdo financeira atual e
visualizar os diferentes tipos de letras (créditos, letras de cambio, letras de
cambio, letras de cadmbio, recibos, etc.). Ao selecionar o tipo de letra, pode
aceder as faturas associadas a esse item, onde pode consultar as datas de
vencimento e aceder aos detalhes.

Sera igualmente possivel consultar as guias de remessa e as faturas relativas
encomendas.

Informacdo Financeira
4 Posicdo Global

4 Notas de crédito
pendentes de descontar

I Descontados

I Recibos

4 Letras

4 Vencimento

4 Facturas em atraso
4 Em numérario

4 Cheques

4 Guias remessa pendentes
de facturar

= Gerir 0s artigos em atraso

Através da seccdo "Encomendas”, podera consultar a lista de produtos
pendentes de entrega (*'lista de restos™). Da mesma forma, no prazo de um
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(1) més a partir da data em que a encomenda foi efetuada, poderé cancelar a
encomenda produtos que estdo pendentes de entrega.

= Download de conteudos

Através da seccdo "Downloads™, é possivel descarregar diferentes conteudos,
como o catélogo de produtos e diferentes softwares necessarios para abrir,
carregar e visualizar os documentos acessiveis através plataforma de
encomendas eletronicas.

Tambem pode descarregar as tarifas:

Precos

4 Descarregue A Sua
Tabela Atualizada

5. OBRIGACOES.

Sem prejuizo de quaisquer outras obrigac6es decorrentes das presentes condi¢Bes para a
CSP e/ou para o cliente, ambas as partes se comprometem a observar e a cumprir o
seguinte.

O responsavel pelo servico compromete-se a

e Exercer a relacdo profissional com o cliente de acordo com as normas
profissionais exigidas no dominio de atividade em que se enquadra.

e Disponibilizar aos clientes e utilizadores as informacGes necessarias sobre 0s
produtos e bens a adquirir.

e Uma vez efetuada a encomenda, enviar ao cliente uma confirmacgéo de que a CSP
recebeu o seu pedido ou encomenda.

e Disponibilizar estas condi¢des de utilizacdo do comércio eletrénico aos clientes
e utilizadores para que possam ser guardadas, arquivadas e/ou impressas pelo
utilizador.

e Auvisar e informar os clientes e utilizadores de quaisquer alteracbes que possam
ocorrer nestas condigdes de utilizagéo.

e Responder e informar o cliente, 0 mais rapidamente possivel, sobre qualquer
incidente relacionado com a encomenda efetuada.

e Cumprir a legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados, a fim de
salvaguardar as informacdes fornecidas pelo cliente.

O cliente é o Unico responsavel por:
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1. As encomendas efetuadas por si ou pelos utilizadores a quem tenha fornecido o
identificador e a password previamente fornecidos pela CSP e,
consequentemente, serd responsavel pelo pagamento das mercadorias
encomendadas através do servico de comércio eletronico.

2. Qualquer ato praticado de forma diferente da designada pela CSP nas suas
indicagbes ou instrucdes relativas a gestdo das ordens através da plataforma
eletronica.

3. A exatiddo, correcdo e atualidade dos dados com que preenche cada um dos
formularios que a CSP apresenta no site.

4. Salvaguardar e manter em absoluta confidencialidade o identificador fornecido
como utilizador registado do sitio Web, bem como a sua palavra-passe pessoal, e
responsabilizar-se por ndo 0s comunicar a terceiros nao autorizados.

5. Danos diretos ou indiretos causados por terceiros se o cliente e/ou o utilizador
registado perder, divulgar, negligenciar ou, de qualquer forma, permitir que um
terceiro conheca os dados e informagbes necessarios para aceder ao COmeércio
eletronico e gerir a encomenda de produtos, fazendo-se passar pela identidade do
cliente.

6. Todos os atos contrarios as disposi¢Ges das presentes condicdes, a lei, a moral, aos
costumes geralmente aceites e a ordem publica.

7. Todos os atos que violem a propriedade industrial ou intelectual do sitio Web e
dos seus contedos.

8. Qualquer ato ou omissdo ilicitos que violem as disposicOes das presentes
condigdes gerais de utilizacéo.

O incumprimento, por qualquer das partes, das obrigacdes que para elas decorrem,
dara lugar ao direito de reclamar a correspondente indemnizacdo pelos danos e
prejuizos que, se for caso disso, tenham sido causados ou provocados.

6. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES.

A CSP ndo pode garantir que a utilizacdo do site e/ou do comércio eletronico seja
continua ou ininterrupta. De igual modo, também ndo pode garantir que a informacgéo
disponibilizada esteja isenta de erros, uma vez que tem caracter meramente informativo
e ndo vincula a CSP.

Por conseguinte, a CSP ndo garante e ndo € responsavel por:
i.  Continuidade na utilizacdo do espaco web, bem como a falta de disponibilidade

e/ou acessibilidade do mesmo.

11



lider
papel

ii. A auséncia de erros na utilizacdo plataforma técnica e/ou nas informacdes
fornecidas no que respeita a descricdo e ao preco dos produtos e mercadorias.

iii. A auséncia de virus e outros componentes nocivos no sitio Web ou no servidor
que o fornece.

iv. A invulnerabilidade do Sitio Web e/ou a inexpugnabilidade medidas de
seguranca adotadas no Sitio Web.

v.  Qualquer dano ou prejuizo causado, a si proprio ou a terceiros, por qualquer
pessoa que infrinja as condi¢cdes de utilizacdo plataforma eletronica ou dos
sistemas de seguranga da mesma.

vi.  Quaisquer outros danos que possam ser causados por razfes inerentes ao néo
funcionamento ou ao funcionamento defeituoso do sitio Web, plataforma
eletronica ou dos sitios Web para os quais, se for caso disso, tenham sido
estabelecidas ligacoes.

No entanto, a CSP declara que tomou todas as medidas necessarias, dentro das suas
possibilidades e do estado da tecnologia, para garantir o funcionamento plataforma
eletronica e para evitar a existéncia de componentes prejudiciais aos clientes e/ou
utilizadores.

A CSP envida todos os esforcos para evitar erros nos contetdos publicados no sitio
Web, nomeadamente os relativos descricdo e ao preco dos produtos e mercadorias.
Todos os contetdos oferecidos no site estdo atualizados e a CSP reserva-se o direito de
os modificar em qualquer momento. Nao obstante o acima exposto, a CSP ndo se
responsabiliza por quaisquer consequéncias que possam advir de erros que possam
aparecer nos contetidos do site e/ou da plataforma eletrénica.

Os utilizadores que pretendam estabelecer uma ligacao a este sitio Web a partir das
suas proprias paginas Web sdo obrigados a respeitar as seguintes condicgdes:

a.  Ahiperligacéo s6 pode remeter para a pagina inicial e ndo pode reproduzi-
la de forma alguma.

b. N&o se poderéo estabelecer molduras de qualquer tipo que envolvam a
Web ou que permitam a sua visualizacdo através de diferentes enderecos
da Internet ou em conjunto com contetdos alheios a este site, de forma
que produza ou possa produzir erro ou confusao nos utilizadores sobre a
origem do servico ou do seu conteddo, que impligue um ato de
comparacdo ou imitacdo desleal, que sirva para explorar a reputacao,
imagem e prestigio da Comercial del Sur de Papeleria, SL ou dos seus
clientes, sécios ou colaboradores, ou que seja realizado de qualquer outra
forma proibida por lei.

c. Na&o poderdo ser feitas declaragdes falsas ou inexactas de qualquer tipo
sobre a Comercial del Sur de Papeleria, SL, os seus clientes, sdcios ou
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colaboradores.

d. O remetente ndo podera utilizar qualquer sinal distintivo da Comercial
del Sur de Papeleria, SL na sua pagina Web, exceto nos casos autorizados
por lei ou expressamente permitidos pela Comercial del Sur de Papeleria,
SL.

e. A pagina que estabeleca a ligacdo devera cumprir a legislacdo vigente e
ndo poderd proporcionar ligar a contetdos ilicitos, lesivos, contrarios a
moral e aos bons costumes, que produzam ou possam produzir a falsa
ideia de que a Comercial del Sur de Papeleria, SL subscreve ou apoia as
ideias, afirmacgdes ou acdes do remetente ou que sejam inadequados em
relacdo a atividade desenvolvida pela Comercial del Sur de Papeleria, SL,
tendo em conta o contetdo e a tematica geral da pagina web onde se
estabeleca a ligacao.

f.  E proibida qualquer implementac&o de algoritmos (robot ou crawler) que
indexem conteudos recolhendo informacg6es, fotografias, etc., dos
servicos de comércio eletronico B2B e B2C da CSP.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

A CSP, por si s6 ou através de qualquer uma das filiais que fazem parte do seu grupo, é
titular ou a licenca ou autorizagdo correspondente para direitos de exploracdo em
matéria de propriedade intelectual, industrial e de imagem sobre conteudos disponiveis
através do Site, incluindo, a titulo enunciativo mas ndo limitativo, os textos, desenhos
gréficos, desenhos, codigos, software, catdlogos de produtos, fotografias, videos, sons,
bases de dados, indices, imagens, marcas, logotipos, expressdes e informacGes e, em
geral, qualquer outra criacdo protegida pela legislacdo nacional, desenhos graficos,
desenhos, codigos, programas informaticos, catalogos de produtos, fotografias, videos,
sons, bases de dados, indices, imagens, marcas, logotipos, expressoes e informacdes e,
em geral, qualquer outra criagdo protegida pelas regulamentagdes nacionais e pelos
tratados internacionais em matéria de propriedade intelectual e industrial (doravante,
conjuntamente, os Conteldos).

Ficam reservados todos os direitos de propriedade intelectual e industrial sobre os
Conteldos e, em particular, € proibido modificar, copiar, reproduzir, comunicar
publicamente, transformar ou distribuir de qualquer forma a totalidade ou parte dos
Conteldos incluidos no Site, com fins publicos ou comerciais, sem a autorizacdo
prévia, expressa e por escrito da CSP ou, se for o caso, do titular direitos
correspondentes.

O acesso e a navegagdo do utilizador no Site, bem como a utilizagdo da plataforma
eletronica, ndo poderdo, em caso algum, ser entendidos como uma rendncia,
transmisséo, licenca ou transferéncia total ou parcial dos referidos direitos por parte da
CSP.
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Consequentemente, ndo € permitido remover, iludir ou manipular o aviso de copyright
e quaisquer outros dados identificativos dos direitos da CSP ou dos respetivos
proprietarios incorporados nos Conteudos, nem os dispositivos técnicos de protecao,
impressOes digitais ou quaisquer informagdes e/ou mecanismos de identificagéo que
possam estar contidos nos mesmos.

As referéncias a nomes e marcas comerciais ou registadas, logotipos ou outros sinais
distintivos, quer sejam propriedade da CSP ou de terceiros, implicam a proibic¢éo da sua
utilizacdo sem o consentimento da CSP ou dos seus legitimos proprietarios. Em nenhum
momento, salvo indicacdo expressa em contrario, 0 acesso ou a utilizacdo do Site e/ou
dos seus Conteudos confere ao utilizador qualquer direito sobre as marcas, logétipos
e/ou sinais distintivos nele incluidos que estejam protegidos por lei.

8. TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais, bem como de qualquer outra informacdo solicitada
para a gestdo de encomendas através da plataforma eletrénica, sera efetuado em
conformidade com o disposto Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
(doravante RGPD), a Lei Organica de Protecdo de Dados e Garantia dos Direitos
Digitais (LOPDGDD) de caracter pessoal e a normativa espanhola de
desenvolvimento, assim como a Lei 34/2002, de 11 de julho, de Servicos da Sociedade
da Informacdo e Comércio Eletronico (LSSICE), sendo tratados com a finalidade de
gerir a relacdo contratual derivada da realizagcdo e gestdo de encomendas através do
comeércio eletronico no site.

Para efeitos do direito a informacdo na recolha de dados, o cliente é informado de que
os dados pessoais recolhidos quando se regista como utilizador do servico de
encomendas de comércio eletronico se destinam a gestdo, controlo e faturacdo das
encomendas efetuadas pelos utilizadores; esta recolha de dados pessoais deve-se a uma
relacdo comercial de compra e venda de bens de retalho através de um catélogo, pelo
que o tratamento € necessario para a execucdo de um contrato entre grossista e
retalhista.

O cliente é também informado de que as informacgdes fornecidas estdo sujeitas a
relacdo comercial estabelecida e ndo serdo utilizadas para qualquer outro fim que ndo
aquele para o qual foram fornecidas.

Da mesma forma, com a confirmacao do envio de dados pessoais atraves do formulario

fornecido, o cliente da o seu consentimento expresso para o tratamento dos seus dados
pessoais para 0s seguintes fins:
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A.- O tratamento e a gestdo dos produtos adquiridos através de encomendas no
sitio de comércio eletrénico do site, faturados pela CSP, em conformidade com o
formulario de recolha de dados previsto no dominio supracitado.

B.- O envio de informacdes publicitérias sobre ofertas e liquidagao dos produtos
oferecidos no comércio eletronico e comercializados pela CSP. Em, que o utilizador
autoriza expressamente a rececao e o envio de informacg6es publicitarias sobre ofertas,
promocdes e liquidacdo de artigos comercializados no ambito do comércio eletronico,
tendo o direito de revogar este consentimento a qualquer momento.

C.- O periodo de conservacdo dos dados é limitado a TRES ANOS a partir do
fim da relacdo comercial e contratual com o cliente utilizador, embora apenas o0 niUmero
de encomendas efetuadas pelo utilizador seja conservado para fins estatisticos.
Independentemente disso, para ndo manter os dados por mais tempo do que o
necessario, os registos inativos que ndo satisfacam as necessidades de conservacdo
estatistica das encomendas efetuadas serdo eliminados.

Por seu lado, a CSP informa o interessado do seguinte

o O sitio Web esta alojado no dominio https://www.lusopapelaria.pt e € explorado
pela CSP, com sede em Malaga, Espanha, sendo um distribuidor grossista de
artigos de papelaria e garantindo, assim, a todo o0 momento, um stock suficiente
de mercadorias para satisfazer e servir as encomendas feitas pelo utilizador através
do comércio eletronico.

e Os dados recolhidos sdo armazenados nos centros de dados da CSP localizados
em Malaga. Estes dados serdo conservados indefinidamente pelo responsavel,
para fins estatisticos em funcdo do volume de encomendas efetuadas pelo
utilizador, salvo se o cliente fizer uso de algum dos seus direitos de apagamento,
limitacdo do tratamento ou portabilidade dos dados. Este alojamento garante o
cumprimento da protecdo de dados, tendo como manutencdo operacional a
verificacdo simultanea de ficheiros de log e a gestdo de cdpias de seguranca e de
restauro que impedem a perda da informag&o fornecida pelo utilizador, através de
processos tecnologicos que garantem a resiliéncia dos dados fornecidos e a nao
utilizagdo para fins diferentes dos empregues no seu tratamento.

« O tratamento dos dados ¢é licito, uma vez que é necessario para a execucao de um
contrato de comércio eletronico com o utilizador autorizado, gerindo o webmaster
as vendas efetuadas, bem como a popularidade dos seus produtos através das
ofertas e das operac6es de marketing realizadas.

e A natureza dos dados recolhidos do utilizador sdo 0s necesséarios para a faturagdo
e entrega dos produtos adquiridos, que sdo recolhidos atraves do correspondente
registo como utilizador autorizado da loja online previamente efetuado pelo
interessado: nome, apelido, nimero de identificagdo, morada, morada de entrega,
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morada de faturagdo, e-mail, telefone, dados do cartdo de crédito e dados
bancarios. Como indicado no ponto quinze, as informacGes fornecidas pelos
servicos do Google Analytics também recolhem: tipo de navegador, tempo de
ligacdo, caminho da pagina, frequéncia, local de origem fisico e I6gico da ligacao.

A CSP implementa medidas de seguranca de dados adaptadas a sensibilidade dos
dados pessoais para proteger contra intrusdes maliciosas, perda, alteracdo ou
divulgacdo a terceiros ndo autorizados, protegendo a plataforma de comércio
eletronico alojada em centros de dados protegidos com controlos de acesso fisico
e ldgico, com firewall atualizada e protecdo antivirus, com o sistema a estabelecer
copias de seguranca diarias automatizadas e a realizar verificacbes regulares da
integridade dos dados.

e 0O acesso aos dados é limitado aos funcionarios e aos prestadores de servigos de
tecnologia de integracdo que atuam em nome da CSP, que sO tém acesso a
informacdo se dela necessitarem para o desempenho das suas func¢des. Todas as
pessoas que tém acesso aos dados estdo sujeitas a um dever de confidencialidade
e estdo sujeitas a sanc¢des se ndo cumprirem as obrigactes que lhes séo impostas
pelo prestador de servigos para o desempenho das suas funcdes.

e A CSP dispde de um responsavel pela protecdo de dados, um advogado em
exercicio, que pode ser contactado de forma independente por qualquer pessoa
interessada, na hierarquia da empresa, através do seguinte enderecgo eletronico:
Imsanchez@rmlabogados.com

o Em caso de incumprimento das finalidades previstas no tratamento dos dados pela
CSP, o cliente tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da Agéncia
Espanhola de Protecédo de Dados, na qualidade de autoridade de controlo do
Estado espanhol.

No que diz respeito a protecdo de dados, qualquer possivel ou presumivel infragdo ou
violacdo dos direitos do cliente por parte da CSP, deve ser imediatamente comunicada,
através de notificacdo expressa enviada para 0 endereco
eletronicogestionL OPD @liderpapel.com ou através de um pedido dirigido ao Delegado
de Protecdo de Dados da CSP, o advogado Luis S&nchez Parody, com endereco
profissional em Calle Bolsa n° 7, 4° Planta, 29015 - Malaga, com a referéncia DPO-CSP.

Do mesmo modo, em conformidade com o principio da qualidade dos dados, o utilizador
compromete-se a fornecer dados verdadeiros, exatos, completos e atualizados, de modo
que estes reflitam fielmente a sua situacao.

9. DIREITOS DE ACESSO, RECTIFICACAO, OPOSICAO, APAGAMENTO,
LIMITACAO DO TRATAMENTO E PORTABILIDADE DOS DADOS

O gestor do sitio Web informa o cliente de que pode exercer os direitos de acesso,
retificacdo, oposicdo, supressdo, limitacdo do tratamento, portabilidade dos dados e
oposicao ao tratamento de decisdes automatizadas nos termos previstos na legislacdo em

16


mailto:lmsanchez@rmlabogados.com
mailto:gestionLOPD@liderpapel.com

lider
papel

vigor, através de um pedido expresso dirigido ao gestor do sitio Web que deve conter

A.- Nome e apelido(s) do interessado, fotocOpia do seu bilhete de identidade, passaporte
ou outro documento valido que permita a sua identificacéo.

B.- Peticdo em que o pedido € concretizado

C.- Endereco, para efeitos de comunicacao.

D.- Data e assinatura do requerente.

E.- Documentos comprovativos do pedido efetuado, se for caso disso.

O referido pedido, juntamente com os seus documentos, sera tratado pela CSP de acordo
com os termos do RGPD e dos seus correspondentes regulamentos de execucéo, devendo
ser enviado para o endereco de correio eletronicogestionLOPD@liderpapel.com , ou
através de um pedido dirigido ao Delegado de Protecdo de Dados da CSP, o advogado
Luis Sanchez Parody, do escritério de advogados RML ABOGADOS, com endereco
profissional em Calle Bolsa n° 7, 4° Planta, 29015 Malaga, com a referéncia DPO-CSP.

E expressamente proibida a utilizacdo de toda ou parte da informagéo contida no site
ou na plataforma eletronica para fins proprios do utilizador. Caso a CSP detete tal
situacdo, o utilizador sera irrevogavelmente afastado do sistema, reservando-se a CSP
o direito de intentar todas as ac¢des judiciais que lhe caibam contra o referido utilizador
prejuizos que possam advir.

10. DURACAO E ALTERACAO DAS CONDICOES DE SERVICO.

Estas condi¢bes permanecem em vigor e sdo validas enquanto estiverem acessiveis aos
clientes e utilizadores através do sitio Web.

A CSP reserva-se o direito de modificar unilateralmente os termos e condi¢bes aqui
estipulados, sendo obrigada a anunciar qualquer alteragdo das mesmas. A validade
temporaria destas condi¢des coincide com 0 momento da sua exposi¢éo, até que sejam
totais ou parcialmente modificadas.

A CSP pode unilateralmente dar por terminada, suspender ou interromper, em qualquer
momento e sem aviso prévio, a prestacao do servico de gestdo de encomendas através da
plataforma eletronica, sem que o cliente e/ou utilizador possa exigir qualquer
indemnizacdo. Neste caso, deverd cumprir as suas obrigacdes e responsabilidades
relativamente as encomendas ja efetuadas antes da suspensdo do servico no Site.

11. COMUNICACOES.
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Para qualquer comunicacao entre a CSP e o cliente, este devera utilizar o Servigo de Apoio
ao Cliente acima indicado. Em qualquer caso, as comunicac¢des da CSP com o cliente serdo
efetuadas de acordo com os dados de contacto fornecidos.

O cliente deverd comunicar & CSP, por escrito, qualquer alteracdo dos seus dados de
contacto, sendo o cliente o unico responsavel pelas consequéncias que possam advir da
néo atualizacdo dos mesmos.

O cliente aceita expressamente a utilizacdo do correio eletronico como procedimento
valido para a troca de informac@es e o envio de comunicacdes entre e/ou com a CSP.

12. GERAL.

Os titulos das clausulas individuais sdo meramente informativos e ndo afetam, qualificam
ou modificam a interpretacdo das condigdes de utilizacéo.

Cada uma das Partes é exclusivamente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes que
Ihe incumbem por forca da regulamentacdo aplicavel em vigor e indemnizara a outra
contra quaisquer acdes, reclamacdes e/ou exigéncias que terceiros possam exercer devido
ao incumprimento das mesmas.

Se uma ou mais disposic¢Ges das presentes condicOes gerais forem consideradas invalidas
ou inaplicaveis, no todo ou em parte, por qualquer tribunal ou érgdo administrativo
competente, essa invalidade ou inaplicabilidade ndo afetara as restantes disposicdes. Nesse
caso, as Partes acordam em substituir a clausula ou clausulas afetadas por outra clausula
ou clausulas com os efeitos mais semelhantes aos das substituidas.

O facto de a CSP néo exercer ou fazer cumprir qualquer direito ou disposicao contida
nestas condic¢des gerais de utilizacdo ndo constituira uma renuincia ao mesmo, exceto se
reconhecido e acordado por escrito pela CSP.

13. LEI APLICAVEL E TRIBUNAIS COMPETENTES.

As presentes condices de utilizagdo do comércio eletronico no sitio Web serdo regidas e
interpretadas em conformidade com as disposi¢cdes da regulamentacdo europeia e
espanhola gue lhes séo aplicaveis.

Para o conhecimento e resolucdo de quaisquer litigios, discrepancias ou diferencas que
possam surgir em relacdo a interpretagdo, conteiido, execucao ou resolucéo das presentes
condicdes gerais de utilizacdo, as Partes renunciam expressamente a qualquer jurisdi¢éo
que Ihes possa corresponder, submetendo o conhecimento das mesmas aos da cidade de
Malaga.

14. UTILIZACAO DE COOKIES
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O Web site utiliza cookies que sao aceites, rejeitados ou explicitamente definidos pelo
utilizador no inicio da sessédo e sdo utilizados para personalizar conteddos e anuncios,
fornecer funcionalidades sociais e analisar as preferéncias dos clientes relativamente a
servigos e artigos vendidos. Também partilhamos informacdes sobre a sua utilizagdo do
Web site com 0s nossos parceiros, que podem combiné-las com outras informacdes que
Ihes tenha fornecido ou que tenham recolhido a partir da sua utilizacdo dos respetivos
Servicos.

Os cookies sdo identificadores Unicos que o sitio Web envia para o dispositivo a partir do
qual o utilizador se liga, a fim de armazenar dados que podem ser atualizados e
recuperados pela entidade responsavel pela sua instalacdo. Os cookies disponiveis no sitio
Web s&o classificados nos seguintes tipos:

Necessario

Os cookies necessarios ajudam a tornar um sitio Web utilizavel, permitindo funces
basicas como a navegacao na pagina e 0 acesso a areas seguras do sitio Web. O sitio Web
nédo pode funcionar corretamente sem estes cookies.

Estatisticas

Os cookies estatisticos ajudam os proprietarios de sitios Web a compreender a forma como
0s Visitantes interagem com os sitios Web, recolhendo e fornecendo informacgdes de forma
anonima.

Marketing

Os cookies de marketing s&o utilizados para seguir os visitantes dos sitios Web. A inten¢do
€ mostrar anuncios relevantes e atrativos para o utilizador individual e, por conseguinte,
mais valiosos para os editores e anunciantes terceiros.

A tabela seguinte apresenta e resume os tipos de cookies disponiveis no sitio Web, os
dados recolhidos, a sua finalidade, o periodo de tempo que permanecem no navegador do
utilizador, para onde séo enviados os dados e com quem s&o partilhados:

Cookie Tipo Empresa Objetivo Duracdo

Cookies de sessdo de plataforma de uso
geral que sdo utilizados para manter o

JSESSIONID Necessario | Liderpapel estado dos utilizadores nos pedidos de Permanente

pagina.
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RT Necessario | Akamai Cookie de desempenho. 7 dias
Cookie necesséario para armazenar as
aceitarck Necessario | Liderpapel opcdes de privacidade escolhidas pelo 1 més
utilizador.
realz Necessario | Liderpapel Cookie de realce de texto. 10 dias
Este cookie é necessario para o correto
funcionamento do servico de chat.
ﬁ://vngAEECORs Necessario | Chatra Cookie de equilibrio que se liga ao 7 dias
servidor Chatra.
Este cookie é necessario para 0
funcionamento correto do servico de chat.
_cfduid Necessario | Chatra E cookie DNS que se liga ao servidor 30 dias
Chatra.
Gerenciadorde 050 10 it e o pre
-ga Estatisticas | tags do Google como o visitante utiliza o sitio Web. 2 anos
Google
Gerenciador de| Utilizado pelo Google Analytics para
_gat Estatisticas | tags do Google| monitorizar as taxas de pedidos. 1 dia
Google
Gerenciador dey (08 atsicos sobe s forma
_gid Estatisticas | tags do Google como o visitante utiliza o sitio Web. 1dia
Google
Contém informagcdes relacionadas com a
campanha para o utilizador.
) Quando ligar as suas contas do Google
gat_gtag UA Estatisticas | Gerenciador de| Analytics e do AdWords, as etiquetas do |1 minuto

tags do Google
Google

sitio de conversacao do AdWords
analisardo este cookie, amenos que esteja
inativo.
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NID

Estatisticas

Google

Regista um ID Unico que identifica o
dispositivo de um utilizador que regressa.
O ID ¢ utilizado para anuncios
direcionados.

6 meses

1P_JAR

Estatisticas

Google

Armazenamento das preferéncias do
utilizador.

1 semana

CONSENTIMENTO

Marketing

Google

Cookie para controlar a aceitacdo de
cookies.

Persistente

SID

Marketing

Google

Recolhe informacdes para o motor de
busca Google.

Sessao

SIDCC

Marketing

Google

Utilizado pelo Google DoubleClick para
registar e comunicar as a¢oes do
utilizador no sitio Web depois de ver ou
clicar num dos anuncios do anunciante,
com o objetivo de medir a eficicia de um
andncio e apresentar aniincios
direcionados ao utilizador.

1 ano

AID, ANID

Marketing

Google

Contém um valor Unico gerado
aleatoriamente que permite a Plataforma
distinguir browsers e dispositivos. Estas
informacdes séo utilizadas para medir o
desempenho dos anuncios e fornecer
recomendacdes de produtos com base em
dados estatisticos.

Persistente

DV

Marketing

Google

Utilizados pela Google para fornecer
servigos e extrair informaces de
navegacao anonimas. Cookies associados
ao servico Google Maps.

6 horas

SSID

Marketing

Google

Mede o desempenho dos andncios e
apresenta recomendagdes

Persistente

HSID, SAPISID,
APISID, _Secure-
3PSIDCC, _Secure-
3PAPISID,
Seguro-3PSID

Marketing

Google

Sdo utilizados para apresentar anincios
mais relevantes para o utilizador e para 0s
seus interesses.

Persistente
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Com excecdo dos cookies necessarios para o correto funcionamento do servico, 0s
restantes cookies estdo relacionados com os servi¢os Google fornecidos ao sitio Web, que
podem ser personalizados e desativados pelo utilizador.

Pode configurar o seu browser para aceitar ou rejeitar cookies. Para tal, sugerimos que
consulte a seccdo de ajuda do seu browser para saber como alterar as suas defini¢Ges
atuais. Pode também utilizar ferramentas de blogqueio de cookies de rastreio do tipo "néo
rastrear”. NO que respeita aos navegadores mais populares, 0 percurso a seguir para
rastrear os cookies e configura-los é o seguinte

o Seestiver a utilizar o Microsoft Internet Explorer, na op¢do de menu "Ferramentas”,
selecione "Opcdes da Internet™ e va para "Privacidade™.

o Se utiliza o Firefox, para Mac, na opgdo de menu "Preferéncias”, selecione
"Privacidade", acedendo a sec¢do "Mostrar cookies”, e para Windows na opcao de
menu "Ferramentas”, selecionando "Opgdes”, acedendo a "Privacidade” e depois a
"Utilizar definicBes personalizadas para o historico".

o Se utilizar o Safari, na op¢do de menu "Preferéncias”, selecione "Privacidade".

e Se utilizar o Google Chrome, no canto superior direito, selecione "Mais" e, em
seguida, "Defini¢des". Na parte inferior, clique em "Defini¢Ges avancadas”. Nesta
janela, em "Privacidade e seguranca”, clique em "Defini¢6es de conteldo" e depois
em "Cookies".

Sem prejuizo do que precede, note-se que a desativacdo dos cookies pode afetar o correto
funcionamento de determinadas secc¢des do sitio Web.

15. INFORMACOES FINAIS DE INTERESSE

De acordo com o ponto 8 destas condi¢des legais de utilizacdo, é importante sublinhar
que este sitio Web é um espaco seguro e que os dados pessoais dos utilizadores seréo
sempre tratados com base nos seguintes principios e objetivos:

Legalidade, equidade e transparéncia no tratamento das informacgdes obtidas junto da
pessoa em causa.

O tratamento dos dados é efetuado para cumprir a finalidade prevista, que €,
nomeadamente, a gestdo da relacdo contratual decorrente do tratamento das encomendas
de no &mbito do comércio eletronico do sitio Web no quadro de uma relacéo B2B.

Os dados pessoais solicitados devem ser adequados, pertinentes e limitados ao que é
necessario para o cumprimento do objetivo.

Nunca serdo solicitadas informagfes pessoais que ndo sejam realmente necessarias com
base nos objetivos declarados.

Nunca partilhamos as informac6es pessoais dos nossos utilizadores com alguém que néo
esteja autorizado ou que ndo atue sob a supervisdo do responsavel pelo tratamento de
dados para a realizacdo de um servico inevitavel com vista ao cumprimento da relacéo
contratual estabelecida, com exce¢do dos casos previstos na lei.
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Os dados recolhidos nunca serdo utilizados para qualquer outro fim que ndo o expresso
na presente secc¢ao.

E garantido que os responsaveis e encarregados do tratamento de dados, bem como todas
as pessoas que intervenham em qualquer fase do tratamento, estardo sujeitos ao dever de
confidencialidade estabelecido nos regulamentos sobre protecdo de dados; mantendo
assim o mais absoluto sigilo de todas as informagdes de natureza pessoal fornecidas pelo
utilizador.

O operador do sitio Web dispde das medidas técnicas e organizativas necessarias em
matéria de responsabilidade ativa para impedir o tratamento ndo autorizado ou ilicito, a
perda ou a destruicdo de dados.

Como utilizador registado, é o unico responsavel pela veracidade e correcdo dos dados
gue nos envia, mesmo que se trate de um terceiro, exonerando o responsavel de qualquer
responsabilidade a este respeito no caso de as informacdes fornecidas ndo serem exatas
ou auténticas.

Os dados tratados sdo dados de identificacdo, necessarios para a faturacdo de qualquer
transagdo comercial. Nunca serdo solicitados dados especialmente protegidos.

O utilizador registado assume a responsabilidade exclusiva pelos danos e prejuizos de
qualquer natureza que possam ser causados em consequéncia de erros ou omissdes nos
conteddos, da falta de disponibilidade do portal ou da transmissdo de virus ou programas
maliciosos ou nocivos nos contetidos provocados por um ciberataque extraordinario de
um terceiro que ultrapasse as medidas tecnoldgicas e preventivas implementadas.

16. APOIO INFORMATICO

Para qualquer informacao relativa a utilizacao do servi¢o de comércio eletronico e ao seu
funcionamento, o utilizador registado pode contactar o Servico de Apoio Informético da
CSP através dos seguintes meios:

Através dos nimeros 902 510 210 / 952 322 804 durante o horério de expediente, de
segunda a quinta-feira das 8.00 as 18.00 horas e sexta-feira das 8.00 as 14.00 horas.

Por correio eletronico, dirigido a: soporte@liderpapel.com
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