POLITICA GERAL DE DEVOLUCAO

Na COMERCIAL DEL SUR DE PAPELERIA, S.L. a oferecer aos nossos clientes
produtos de alta qualidade e um servico excecional. Para garantir uma experiéncia
satisfatoria, estabelecemos uma politica de devolugGes clara, para que o consumidor
conhega 0 processo a seguir no momento de devolver um produto, tudo isto sem
prejuizo do cumprimento do disposto nas seccdes de reclamacdes e ndo conformidades
e do direito legal de desisténcia previsto nas CondicOes Legais de utilizacdo deste
comeércio eletrénico.

1.- ENDERECO E CONTACTO DA PESSOA RESPONSAVEL

Para devolver um produto, o comprador deve contactar o vendedor da mercadoria,
cujos dados pessoais e de identificagdo constam do primeiro ponto das Condicdes
Legais de utilizagdo do comércio eletronico, bem como da nossa Politica de
Privacidade.

2.- GARANTIA DO PRODUTO

Todos os produtos vendidos tém uma garantia minima de trés anos a partir da data de
compra, cobrindo defeitos de fabrico. Esta garantia ndo se aplica a:

e Danos provocados por uma utilizagao incorrecta.
e Desgaste normal do produto.

E igualmente referido que o fabricante do produto é obrigado a segurar as pegas
sobresselentes durante dez anos a partir da data em que o produto deixa de estar no
mercado.

Para exercer a garantia do produto para qualquer tipo de defeito de fabrico, o
comprador deve contactar o vendedor, que gerird a ocorréncia diretamente com o
distribuidor, garantindo uma solucdo rapida e eficaz. O distribuidor podera escolher
entre a reparacao ou a substituicdo do produto em funcgéo do tipo de defeito detectado.
Em caso de ndo conformidade, o comprador é livre de intentar as acc¢Bes legais
adequadas, tanto extrajudiciais como judiciais, no exercicio dos seus direitos de
consumidor. O vendedor ndo sera responsavel no caso de o distribuidor recusar a
devolucéo do produto devido a defeitos de fabrico.

3.- JUSTIFICACAO DOS REEMBOLSOS
As devolugdes sO serdo aceites se 0 produto apresentar defeitos de fabrico ou nao
cumprir as condi¢gdes do contrato acordado, uma vez que o produto enviado nédo

corresponde ao que foi efetivamente adquirido.

4.- PRAZOS DE DEVOLUCAO
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Em caso de defeitos de fabrico do produto, de um més a trés meses, consoante a
resposta dada pelo distribuidor ou pelo fabricante a reclamacdo apresentada. Se a
devolucgéo resultar de um incumprimento do contrato por parte do vendedor, um més
a contar da devolucdo do produto.

5.- PROCESSO DE DEVOLUCAO

1. Pedido: O comprador deve contactar o vendedor para iniciar a devolucéo,
identificando a compra efectuada e o motivo da devolugdo, caso o direito de
retratacdo nao seja exercido atempadamente.

2. Documentacgdo necessaria: O comprador deve fornecer uma cépia da fatura
ou do recibo de compra para validar o pedido.

3. Preparacgdo do produto: O produto deve ser devolvido na sua embalagem
original, com todos os acessérios e manuais incluidos.

4. Transporte: O comprador receberd instrucdes especificas do vendedor sobre
0 metodo de transporte e 0 custo, mesmo que os custos de devolucdo do
produto ndo sejam suportados pelo vendedor.

6.- DESPESAS DE ENVIO

Quaisquer custos de transporte incorridos na devolugdo do produto comprado para o
endereco do vendedor serdo suportados pelo comprador, salvo indicagdo expressa em
contrario do vendedor.

7.- EXCLUSOES

Por razbes de higiene e seguranca, ndo serdo aceites devolucbes de produtos
alimentares e/ou médicos. Néo serdo aceites devolucdes de produtos personalizados,
especialmente fabricados de acordo com as instrucbes do cliente, exceto se
apresentarem defeitos de fabrico.

8.- VALIDACAO E REEMBOLSO

e Validagdo: Uma vez recebido o produto devolvido nas instalages do
vendedor, este verificard o seu estado no prazo de 7 dias Uteis.

e Reembolso: Se a devolucdo for aprovada, o vendedor reembolsara
imediatamente o comprador utilizando o0 mesmo método de pagamento
utilizado pelo comprador.

e Uma vez validado e verificado o produto devolvido pelo vendedor, o preco de
venda sera reembolsado ao comprador, acrescido dos custos de envio pagos
pelo comprador para a compra do produto, num prazo maximo de 14 dias de
calendario a partir da validacao, exceto em caso de for¢ca maior, a justificar
pelo vendedor.



